8} VODOVODNI | KANALIZACIONI SISTEMI ‘
WS Jahorina 2021 Virtual

Udruzenje za tehnologiju vode i YAPYKEHE
sanitarno inZenjerstvo "BOAOBOAU PENMYBANKE CPNCKE"

PLAN BEZBEDNOSTI VODE
ZA PICE (WSP) U SRBUI
— STANDARD | PRIMENA

Dr Nebojsa Veljkovié, dipl.inz.grad., UTVSI, Beograd

Goran Gavrilovi¢, dipl.hem., JKP Vodovod i kanalizacija, Kragujevac
Zorana Petrovi¢, dipl.inz.grad., JKP Beogradski vodovod i kanalizacija
Dr Aleksandar Soti¢, dipl.inz.grad., UTVSI, Beograd

26 -27. maj 2021.



Gde smo?

Sta treba da radimo?

Water Safety Plan Manual

Step-by-step risk management
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HAITPT

Ha ocroBy unana 97. ctas 1. Tauka 10) VcraBa Perrybrmmke Cpomje (,,Coyk0OeHH r1acHK
Penyommke Cpbmje®, 6p. 98/2006)

Hapomua ckymmrtiaa Perryommke Cp0Oirje noHocn
3AKOH O BOJH 3A JbYJACKY IIOTPOIIHLY
I. YBOJHE OJIPEJIGEE
IIpemmet ypehema

Unan 1.

OBum 3akoHOM ypeljyje ce 3OpaBcTBeHa HCIPABHOCT H KBaJINTET BOJe 3a JBYICKY
MOTPOIEY Y IIUBY 3aIITHTE 3JpaBiba JBYII O INTeTHHX edeKaTa KOJH MOIY HAcTaTH yclex
meHor 3arafjema, cay:kKOeHa KOHTpPONIa BoJe 3a JBVICKY IOTPOIIELY, obaBese cyOjeKTa V
MMOCTOBalkY BOJOM 3a JBYIACKY IIOTPOIIERY, oOaBellTaBame II HH(pOPMICAame [aBHOCTH,
HaIIe;KHOCTH APIKABHIIX OpraHa I Jpyra MHTamkma o 3Hadaja 3a IMOTPOIade BoOIe 3a JBYICKY
MIOTPOIIKY Ha TepuTopjin Pemyomnke Cpomje.

(...)

Unan 7.

3a jaBHII/COIICTBEHII JaBHII BOIOBOI cyOjekaT mzpaljyje n npumemnyje Ilnan 3a Oezdenny
BOZY O H3BOPIHIITA JI0 YHYTPAIIlke pa3BojHEe Mpeke/Todehier Mecta, Ha ocHOBY CMepHHIIa 3a
KBanHTeT Boxe 3a mifie CBeTcKe 3mpaBcTBeHe opranmzamnije ( WHO Guidelines for Drinking-water
Quality) ca mpucTymoM 3a m3pany Ilnmana Oezbenne Bome (Water Safety Plan) m Ha OCHOBY
cra"gapaa SRPS EN 15975-2.

IInan n3 craBa 1. peBmmmpa ce, I MO MOTPeOH aKypHpa, Y PeJOBHIM IHTepBalIlMa He
ITYSKIIM OJ1 ITeT TOIIHA.



CPIICKH SRPS EN 15975-2
CTAHIAP/

Jamyap 2013.
Haesresam ca EN 15975-2:2013

Ob6e3dehaBame cHAOIeBaKka MHjalloM BogoM —
YoyTcTBoO 3a YIpaB/balkhe PHZAKOM H
KPH3HHEM CHTyalOHjaMa —

Jdeo 2: Vopas/bame pH3HKOM

Security of drinking water supply —
Guidelines for risk and crisis management —
Part 2: Risk management

Immase

HHCTHTYT 3A PedeperTea a2Em
> I/I‘ C elml,mj JHIALHY SRPS EN 15975-2:2015 {em)
CPEH

Sadrzaj
Predgovor ...
1 F'rEdrnet|p::ldrucjeprlmene...................................................................................................
2 Terminiidefinicije....
2.1 Kriza .. -
22Upravljanjekrlzom
ESI{atastmfa
AR by s T T - U UU U
25 Incdent oo
P T T T SO TS
LR s e I - o USRS
2 B Rizik... ;
29RE2|duaIn|r|z|k e
3 Ciljevi | odgovornost zalnteresmlanlh strana..

B8 S TN b= =T T Lo
4.1 Opéte..
42 Interdlsmpllnamltlm 3 prlstup upravljanja rlzlkclm
4.3 Opis sistema 2a SNagEVanje VOO Z8 DICE .o e e sns e san s s
4.4 Identifikacija opasnosti | opasnil GoEada]3 .o e e e
T o I g | USSR UUUSUS

4.5.1 0pste oo
C Y T | a5 ST
L T T g 2 ST SRURTSI i |
L Ty N OO
461 Opéte ST TUUUTN 1.
462 Identlfkacua mera kﬂ-ntrn:ule rlzlka BT UUTTY &'
4 6.3 Validacija mera kontrole rizika 13
4 6. 5provodenje mera 28 KoOnErolu FIZIKE ..o e e e L
4 6.5 Operativno pracenje mera kentrole rizika ... 13
4 6.5 Korektivna mera . S U TTUUURUURN £
4 7 Verifikacija pristupa upra‘uljarua rIIIkI:lITI TR £ |
4 B Dokurmentacija 14
4 9 Preispitivanje ... .14

e N e T L L SOOI &

g T Tt B T L e OO L.

nm@bhhhqlhhﬁqm&mm&&&mhl




Revizija (4.9)

w
Opis sistema snabdevanja
vodom za pice

\ﬁi}’/
iy —1

Identifikacija opasnosti i

Dokumentacija (4.8)

opasnih dogadaja

W
v

Procena rizika

(4.5)

40—

Kontrola rizika

(4.6)

Verifikacija pristupa
upravljanja rizikom

4. Pristup upravljanja rizikom
4.1 Opste

Preduzece za snabdevanje vodom
za pice treba da uvede pristup
upravljanja rizikom. U svrhu ovog
evropskog standarda, cilj pristupa je
da identifikuje opasnosti i opasne
dogadaje, i proceni i kontrolise
nastale rizike koji se mogu javiti u
toku procesa snabdevanja vodom
za pic¢e od izvorista do potrosaca.
Ovaj pristup sadrzi elemente
prikazane na slici.



4.8 Dokumentacija

Ishode koraka opisanih u taCkama od 4.3 do 4.7 treba dokumentovati da bi:

U oni koji neposredno rukovode upravljanjem rizikom imali pristup
odgovaraju¢em toku procesa;

[ sve odluke i pretpostavke koje su preduzete u okviru pristupa upravljanja
rizikom bile dostupne, mogle da se prate i prema tome popravljaju;

U preispitivanje usaglasenosti sa pristupom upravljanja rizikom bilo
izvodljivo;

O pristup upravljanja rizikom mogao da se razvija, odrzava i prilagodava.

Treba definisati proceduru o nacinu koriS¢enja i odrzavanja dokumentacije.
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3 Maziv KLIUE Registar | PBV Uvod Recnik Vodié | Izbor Skor Rizika - (#) 4

Sign in



B H - :

FILE HOME IMSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW

[# Page Layout Ruler +| Farmula Bar Q [3}3 Q 5 New Window ] Split EE [T

E Arrange All ;_jHidE

Marmal Page Break IE] Custam Views Gridlines [v] Headings Zoom 100% Zoomte ___ ) Switch Macros
Preview Selection ElFreeze Panes - Unhide Windows - -
Waorkbook Views Show Zoom Window Macros

F18 - I

A B C ] E F G H |

L

3 Odgovorno lice

3 Vodovodni sistem

a Broj odobrenja

. Lokacija (®)

e e

7 Izbor

Ova strana sadrii preice za tabelarni prikaz | moiete je koristiti ili da zapoénete neko poglavlje 1li neku drugu tabelu koja se festo koristi.
9 lednostavno kliknite na ¢eliju sa opisom koja vam je potrebna i to ¢e da vas odvede do te tabele.
10

11| Glavne oblasti
1L

=) Tretman [|=) Korisnik

13
15

15 Drugi korisni linkovi
il-]

PBV Uvod Kljucni detalji Kljucni Rizici Pregled Mera

18
19
20
21
22

y Maziv | KUWJUC | Registar | PBV Uvod | Reénik | Vodié | Izbor | Skor Rizika . (®) 4




EH S :

FILE HOME INSERT

PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW WIEW

| . .
B Mew Window [ Split D
D Page Layout Ruler +| Formula Bar Q [L:} Q = B P EE
E;IJI E Arrange All EHidE )
Mormal Pagesreak ] Custom Views Gridlines [+ Headings Zoom  100% Eu:u:um.tu:u B F . ) . fE.mtch Macros
Preview Selection reeze Fanes Unhiae Windows - \
Workbook Views Show Zoom Window Macros
Bl13 - _f.l‘ Glavne opasnosti
A B C o]
e
3 Odgovorno lice
3 Vodovodni sistem
a Broj odobrenja
. | Lokacija E]
e S
7 Osnovni Detalji
g Lokalna samouprava
g Broj odobrenja
10 Vedovodni sistem
1 Glavni kentakt/operater
15
13 lzvaoriste
qa | [Vrsta izvorista
15 Povrsina sliva
15 Odrziva izdasnost
17 Vodoprivredne dozvole
13 Glavne opasnosti

1=




Tretman

Glavni proces

Projektovani kapacitet

Prosetna proizvodnia

Rezervoarski prostor

Mreza

DuZina mreie

Cevni materijali

Zapremina mreie

Domacinstva (Mo.)

Privredni korisnici (Ma.)

Karisnici

Relevantni propisi

Bolnice

.. | IZbor

Skor Rizika

Kljuéni detalji

Izvoriste Detalji

Izvoriite Sema

[zvoriste ...



H - & - Drinking Water safety Plan_Ma 1_5R - Excel

FILE

HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW

. =2 New Wi -
[£] Page Layout Ruler [¥| Farmula Bar q [?:3 @ == New Window [ Split

Mormal Page Break I@ Custormn Views Gridlines Headings Zoom 100% Zoom to

B3

g =] @ Ln

E Arrange All g_jHide

Preview Selection @Freeze Panes~ [_|Unhide
Waorkbook Views Show Zoom Window
- ﬁ_
B C D

15 s R e |
|
m
Switch
FE Windows -
F

Macros

-

Macros

Odgovorno lice

Vodovodni sistem

Broj odobrenja

Lokacija E][E -----------------------------------------------------------------------------------------------------------

{Insertuj femu)



H ©- &~ =
FILE HOME  INSERT  PAGELAYOUT

Preview

Workbook Views Show

FORMULAS

Drinking Water safety Plan_MNo 1_5R - Excel

DATA REVIEWY VIEW

Page Layout Ruler Forrmula Bar Q [?; @

Marmal Page Break I@ Custom Views || Gridlines Headings foom 100% Zoomto

Zoom

RS New Window Split
= Arrange All

Selection ¥ Freeze Panes ~ [ Unhide
Window

Signin'
=

Switch Macros

Windows ~ -

Macros

2 Odgovorno lice
3 YVodovodni sistem
1 Broj odobrenja

- | Lokacija E]E]

> Poslednji prolaz: Oktobar-23-2016 13:27
7 OCISTI | ZATIM nter omar
KONSOLIDUJ RIZIKE Opis rizika D Ririka

Uzrok potencijalnog otkaza

Komentar

Kako se rizik trenutno

Postojeci monitoring kontrobi
ife

i L |_| Korisnici Detalji

Kaorisnici Rizici

Kijuéni Rizici  [Rezimemera (€ . ® : [ | ]




E - 2 - Drinking Water safety Plan_Mo 1_5R - Excel
FILE HOME IMNSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW Sign in ﬂ

I:I DPageLa}rout Ruler [¥| Formula Bar Q [E}II @ %NmWindc&w E=1 Split E EE Er

Eﬁkrrangeﬁ.ll g_jHide

Marmal Page Break {5 cyctam Vi Gridli Headi Zoom 100% Zoom to _ Switch Macros
Preview J ustom Views | [] Gridlines [+ Hea e Selection E“ﬂFreezePana* [CJunhide | BR Windows ~ -
Waorkbook Views Show Zoom Window Macros -~

K9 - Jr v

A B C D E F ]
e
2 Odgovormo lice
3 Vodovodni sistem
a Broj odobrenja
s Lokacija @[E] _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
i)

- Pregled mera koje su neophodne za ublaiavanje glavnih identifikovanih rizika
7 AZURIRAJ 8 ) P €8
Moguce dodatne kratkotrajne
REZIME MERA Opis rizika ID Rizika = . Identifikovane intervencije

8 mere
9
10
11
12
13 I
14
15
16

4 ... | Korisnici Detalji Korisnici Rizici |_| Rezime Mera || ® [4] (]




H ©- s
T3 HOME  INSERT  PAGELAYOUT  FORMULAS  DATA  REVEW  VIEW Sign in

I:I D Page Layout Ruler +| Formula Bar Q [3; q &= New Window split EI:lI_'|

E Arrange All T Hide

Mormal Page Break I@ Custom Views Gridlines [ Headings Zoom 100% Zoom to ) Switch Macros
Preview Selection E=1 Freeze Panes - Unhide Windows ~ -
Waorkbook Views Show Zoom Window hMacros
B10 M f\
A g C D

2 Odgovorno lice

3 Vodovodni sistem

a Broj odobrenja
5 Lokacija [E]
7 | Standardne operativne procedure

g Lista svih operativnih procedura koje se odnose na rad sistema za snabdevanje vodom

Identifikaciona Sifra ili |Opis
11 broj

12

13

14

15

16

17

4 ... | Korisnici Detalji Korisnici Rizicl Kljuéni Rizici Rezime Mera S0P (+) 1



Drinking Water safety Plan_No 1_SR - Excel

Draw  Page Layout Formulas Data Review View Help Acrobat 'Q Tell me what you want to do

== % Cut - = ) ab |
Trebuchet MS - {11 - A A = |~ e Wrap Text ‘General - -
Paste 2 COPY c d'
ste . - AL A = = = &= 3= &5 . G2 . o 4 €0 .00 onditior
~ Format Painter S — - T = = Merge & Center ok P20 Formatting
Clipboard M= Font M= Alignment M= MNumber )
E9 - Je
| B | C | D E
1 — | iaaussasssssssasssssssssssssassssssassssSsSsESsSSSESSSSSSESSSSSSESSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSsSsssssssssssssssssssssss
2 Odgovorno lice
3 Vodovodni sistem
2 God. osnivanja
5 | Lokacija @ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7 | Vodic za Skor Rizika
8 p—
Ova stranica objasnjava nacin bodovanja rizika. Ona daje objasnjenje brojeva koji se koriste za verovatnoce i
posledice, dok matrica ukazuje na nivo izvedenog rizika (skor rizika), tj. nivo opasnosti.
Treba napomenuti da, iako skor rizika daje indikaciju nivoa rizika, to je samo polu - kvantitativna vrednost, a ne
apsolutni broj.
9 ——
10| Verovatnoca
11
Verovatno€a je mera ucestalosti sa kojom se moZe javiti bilo koji dogadaj. Koristi se pet nivoa verovatnoce, a njihove
12 | definicije su prikazane u nastavku da bi se opisala procenjena ucestanost.



Primer matrice za
procenu rizika 5x5

(SRPS EN 15975-2:2015)

OZBILJNOST POSLEDICA

Najmanje verovatno

Neverovatno

Srednje verovatno

Verovatno

VEROVATNOCA POJAVE

Gotovo sigurno

Verovatnoca

Najmanje verovatno

Malo verovatno

Srednje verovatno

Verovatno

Gotovo sigurno

Definicija

Nv“e. Manja Umerena Veca Vec?r_na
znacCajna ozbiljna
ocena 1 2 3 4 5

Zamislivo, ali izuzetno mala verovatnodéa desavanja u narednih 4-5 godina

Mogude i ne moze se iskljuciti u narednih 4-5 godina

Verovatno se nece desiti u narednih 4-5 godina

MoZe se ocekivati da se dogodi u narednih 4-5 godina, ali postoji i mala Sansa da

se ne dogodi

Sigurno ¢ée se dogoditi najmanje jednom u narednih 4-5 godina




Water Safety and Crisis Management - Best Practice at Vienna Water

¢ Number of inhabitants of Vienna supplied: 1.8 million
* 1°'Spring water main: 220,000 cubic metres/day

e 2" Spring water main: 217,000 cubic metres/day

¢ Number of springs: 30

* Available groundwater volume: 142,000 cubic metres/day

¢ Pumping stations: 24 @ st. Pélten
¢ Average daily consumption: 390,000 cubic metres

e Average daily consumption/person: 130 litres

Aqueducts (1% and 2" MSP): 130
Number of reservoirs: 30

2" Vienna Spring water main
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* Total storage volume: 1.65 million cubic metres
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Risk Management

single risk - example

Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

Linije snabdevanja sa uobicajenom kriti

- Potrebno je blokiranje
- OStecenje vozila

- Steta na ulici /
trotoaru, u retkim
slucajevima na
zgradama

- Ostecenje / obustava
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Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

Vlasnik rizika
Status Razlog (za status) mogucnosti (odgovorna
osoba)

Opis / iskustvo dokumentacija Primedbe

PB_17 Transport,
distribucija i isporuka vode
kupcima

IAA-17-001 Provere
cevovodne mrezZe +
objasnjenja
reaktivno nema daljeg
poboljsanja rizicne
situacije.

IAA-17/002 Cevha mreza za
otkrivanje curenja

IAA-17/004 Obavestenje o

Rizik od pucanja cevi blokadama

svojstven je sistemu. Povecanje investicija u
obnovu cevne mreze
Dugorocno su potrebna | odrZivost bi bila najmanje
veca ulaganja u obnovu 1% stope zamene,

cevne mreze. dugorocno osigurati mrezu
za distribuciju vode.

IAA-17/005 Nadzor
FBL 06 osnovnih konstrukcija

IAA-17-007 Izvodenje
prethodne lokacije
oStecenja pomocu
tehnologije logera buke

Stopa zamene cevi
vodovodne mreze
trenutno iznosi 0,9%. Cilj
bi trebao biti najmanje

1% Rezervna knjiga Bl
0.

Dezurni tim misije
Kancelarijske radne sveske
Spisak spremnosti za

smestaj (dostupan u LVZi
jedinici osoblja)




Water Safety and Crisis Management -

RlSk RepOFtlng - ReSUItS Best Practice at Vienna Water

Einzelrisiken < 5 sind in der Regel
nicht gekennzeichnet.

@ Risiko

(#) Risiko (D bis<5)*
() risiko (5 bis < 10)
() Risiko (10 bis < 15)
@D Risiko (15 bis < 20)

@ risiko (204)

* durchnittliche Risikobewertung
am betreffenden kritischen
Punkt

Aufsteigende Kritikalalitit

statt 4" steht die Nummer des
jeweligen Risikos
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Aggregate Risk

Actual Risk
Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

Best Case Most Likely Case Worst Case
i . N Kunden- | Anzahl | . i e | PETsOnEn- . " N Kunden- Anzahl Offent- | Personen- o " N Kunden- Anzahl Offent- | Personen- - .
Nr. |Risikobezeichnung Status Betrieb wirkung | Kunden Offentlichkeit | © L0 Risiko-Durchschnitt| Betrieb wirkung Kunden Jichkeit <chiden Risiko-Durchschnitt Betrieb wirkung Kunden Jichkeit <chiden Risiko-Durchschnitt|

INATURGEFAHREN

1 |Natiirliche Qualitdtsbeeintrdchtigung im Quellwasser der I. und Il. HQL

Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung

Erdbeben

Hochwasser

Sturm

Epidemie

N|jo|(u|ls|w]|N

\Waldbrand

8 |radioaktive Belastung

TECHNISCHE GEFAHREN

9 |Rohrbruch

10 |stromausfall Wasseraufbringung

11 Istromausfall Wasserverteilung

12 |ausfall elektronischer Kommunikationsmittel

13 Jschadliche Stoffe in der Donau

14 spontaner Schaden am Diikerrohr (Il. HQL)

15 |Brand

16 |Absturz von Luftfahrzeugen

17 |Verkehrsunfall mit Austritt schadlicher Stoffe

18 |kritischer Austritt gefahrlicher Stoffe

19 ersorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung

20 \Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung

21 |qualitatsbeeintrachtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht

22 |GroRlsscheinsatz in Wien

23 _lfehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 |Beschadigung / Zerstorung von Gebauden / Anlagen

25 _labsichtlicher Eintrag von Stoffen
26 Engriff auf Bedienstete / Geiselnahme




Aggregate Risk

Hypothetical Risk: no CPs
Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

Best Case - Hypothese: ohne primdre Steuerfunktion

Most Likely Case - Hypothese: ohne primdre Steuerfunktion

Worst Case - Hypothese: ohne primdre Steuerfunktion

3* Erdbeben

4" Hochwasser

5* Sturm

6* Epidemie

7% Waldbrand

8* radioaktive Belastung

TECHNISCHE GEFAHREN

o* Rohrbruch

10*  [Stromausfall Wasseraufbringung

11*  [Stromausfall Wasserverteilung

12*  [Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel

13*  [schadliche Stoffe in der Donau

14*  [spontaner Schaden am Dukerrohr (1. HQL)

15*  [Brand

16*  [Absturz von Luftfahrzeugen

17*  |Verkehrsunfall mit Austritt schadlicher Stoffe

18*  [|kritischer Austritt gefahrlicher Stoffe

19*  |Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung

20*  |Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung

21*  |Qualitdtsbeeintrachtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht

22*  |GroRloscheinsatz in Wien

23*  |fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24*  |Beschidigung / Zerstérung von Geb&uden / Anlagen

25* absichtlicher Eintrag von Stoffen

26*  |Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme

Nr. Risikobezeichnung status | | metien | Kunden | awanl | Offent | posonen || Iwisko-durchschnits| | setrien | Kunder | Ancaht | Ofene | Personen | | pitco-purchschnie] [ metrip | Kunder- | Aweant | Offent | Personen | | o purchsehni
INATURGEFAHREN
[1* Nattrliche Qualitatsbeeintrachtigung im Quellwasser der I. und Il. HQL
2% Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung




Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

Aggregate Risk

Difference Actual / Hypothetical Risk
Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Best Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand) Most Likely Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand) Worst Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)
Nr.[isikobezeichnung sos | | s | s | o | | e oo [ s | e | g | oren | rerenr | o] | s | | g | | e | o oueneani
INATURGEFAHREN
1 |Natiirliche Qualitstsbeeintrichtigung im Quellwasser der 1. und Il. HQL
2 |Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung
3 |Erdbeben
4 |Hochwasser
5 |sturm
6 |Epidemie
7 |waldbrand
8 |radioaktive Belastung
TECHNISCHE GEFAHREN
9 |Rohrbruch
10 Istrc fall Wasseraufbringung
11 Istromausfall Wasserverteilung
12 |ausfall elektronischer Kommunikationsmittel
13 Ischadliche Stoffe in der Donau
14 spontaner Schaden am Diikerrohr (Il. HQL)
15 |Brand
16 |Absturz von Luftfahrzeugen
17 |verkehrsunfall mit Austritt schédlicher Stoffe
18 |kritischer Austritt gefahrlicher Stoffe
19 |versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung
20 |wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung
21 Qualitédtsbeeintréchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht
22 |GroBléscheinsatz in Wien
23 |feh|erhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen
INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)
24 Beschadigung / Zerst6rung von Gebauden / Anlagen
25 labsichtlicher Eintrag von Stoffen
26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme



Water Safety and Crisis Management -

Agg re ga te R i S k Best Practice at Vienna Water

Best Case — Risk / Hypothetical Risk — Difference

Best Case Best Case - Hypoth ohne primdre Steuer i Best Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)
i . Kunden- Anzahl Offent- | Personen- Kunden- Anzahl Offent- | Personen- Kunden- Anzahl Offent- | Personen-
Nr.  [Risikobezeichnung Status Betrleb | irkung | Kunden | lichkeit | schaden | |Ristke-Durchschnitt] | Betrieb | i no | kunden | lichkeit | schaden | |Ristke-Durchschnitt] | Betrieb | iiing | Kunden | lichkeit | schaden | |Ristko-Durchschnity
INATURGEFAHREN
1 |Natiirliche Qualitdtsbeeintrachtigung im Quellwasser der I. und Il. HQL

Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung
Erdbeben

Hochwasser

Sturm

Epidemie
\Waldbrand

N|jo|lu|sr|lw]|~N

8 |radioaktive Belastung

TECHNISCHE GEFAHREN
9 |Rohrbruch
10 Istrc fall Wasseraufbringung

11 Istromausfall Wasserverteilung

12 |ausfall elektronischer Kommunikationsmittel

13 Ischadliche Stoffe in der Donau

14 spontaner Schaden am Diikerrohr (Il. HQL)
15 |Brand

16 |Absturz von Luftfahrzeugen

17 |Verkehrsunfall mit Austritt schadlicher Stoffe

18 [kritischer Austritt gefahrlicher Stoffe

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung

20 |wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung

21 Qualitétsbeeintrachtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht

22 |GroRléscheinsatz in Wien

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen
INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschadigung / Zerst6rung von Gebauden / Anlagen

25 labsichtlicher Eintrag von Stoffen
26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme




Aggregate Risk

Most Likely Case — Risk / Hypothetical Risk — Difference

Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at

Vienna Water

Most Likely Case Most Likely Case - Hypothese: ohne primdre Steuerfunktion Most Likely Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)
Nr. |Risikobezeichnung statws | | mewia | Kunden | Aozahl ) Offene | Personen | Iwisiopurchschnite] | metriap | Kuren | Awzant | Offent | Persomen- | po-purchschnite] | metrien | Kurden | Awzant | Ofent | Personen | ko purchschnit
INATURGEFAHREN
1 |Natiirliche Qualitdtsbeeintrachtigung im Quellwasser der I. und Il. HQL - I_I -
2 |Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 11 18 0 0 0 0 4
3 |Erdbeben 5 0 0 0 0 0 0
4 |Hochwasser 14 16 4 0 8 0 5
5 sturm 10 19 0 0 1 1 4
6 |Epidemie - 0 0 0 0 0 0
7__|waldbrand 5 6 0 0 0 0 1
8 |radioaktive Belastung 5 1 2 0 1 3 1
TECHNISCHE GEFAHREN
9 |Rohrbruch 2 0 3
10 [stromausfall Wasseraufbringung 3 14 8
11 Istromausfall Wasserverteilung 11 0 13
12 |ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 4 0 5
13 |schdliche Stoffe in der Donau 8 0 15
14 |spontaner Schaden am Dukerrohr (II. HQL) 11 2 0 0 5 0 1
15 |srand 12 0 0 5 0 0 1
16 |Absturz von Luftfahrzeugen 8 5] 1 0 1 0 1
17 |Verkehrsunfall mit Austritt schadlicher Stoffe 7 0 0 0 0 0 0
18 |kritischer Austritt gefahrlicher Stoffe ] 0 0 0 0 1
19 |versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung — 1 1 0 0 0 0
20 \wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 0 0 0 0 0 0
21 |qualitstsbeeintrichtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 0 0 5 14 0 4
22 |GroRlgscheinsatz in Wien 5 8 3 10 0 6
23 [fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 5 5 19 - 0 10
INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)
24 Beschadigung / Zerstorung von Gebduden / Anlagen 5 0 0 0 0 0 0
25 labsichtlicher Eintrag von Stoffen 5 0 0 1 0 1 0
26 |Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme - 0 0 0 0 0 0




Aggregate Risk

Worst Case — Risk / Hypothetical Risk — Difference

Water Safety and Crisis Management -

Best Practice at Vienna Water

9 |Rohrbruch

10 [stromausfall Wasseraufbringung

11 |stromausfall Wasserverteilung

12 |ausfall elektronischer Kommunikationsmittel

13 |schadliche Stoffe in der Donau

14 |spontaner Schaden am Diikerrohr (II. HQL)

15 [Brand

16 |absturz von Luftfahrzeugen

17 _|Verkehrsunfall mit Austritt schadlicher Stoffe

18 |kritischer Austritt gefihrlicher Stoffe

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung

20 |wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung

21 Qualitatsbeeintréchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht

22 |GroBléscheinsatz in Wien

23 |feh|erhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

Worst Case Worst Case - Hyp ohne prii Steuerfi Worst Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)

Nr._[Risikobezeichnung s [ | s | St | ot | | e | o] | s | St | ot | k| e | ko] | s | St | o | Otk remenen | koo
INATURGEFAHREN

1 |Natirliche Qualitatsbeeintrachtigung im Quellwasser der 1. und Il. HQL

2 |Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung

3 |Erdbeben

4 |Hochwasser

5 |sturm

6 Epidemie

7 _|waldbrand

8 |radioaktive Belastung
TECHNISCHE GEFAHREN

24 |Beschidigun / Zerstorung von Gebéuden / Anlagen

25 labsichtlicher Eintrag von Stoffen

26 ngriff auf Bedienstete / Geiselnahme




WSP Module: Define monitoring of control measures

-

\_

N ) 4 )
Control measures: Monitoring results: |
what/how/when & +13 What corrective actions
. >1  the control measure — N p
should be monitored? - are needed?
where/who? working:
/L J \_ J
\ 4
Y
Monitoring Results =
& =
9 i
rezdlinde ?
Zor ne Ldemo




ZAKLJUCAK

\/
0’0

Plan bezbednosti vode za pice (UTVSI aplikacija
za upravljanje rizikom) moze da se primeni na
bilo koji sistem za snabdevanje vodom, veliki ili
mali. Aplikacija poStuje sve principe WHO Water
Safety Plan i uputstva za primenu srpskog
standarda SRPS EN 15975-2:2015.

Aplikacija se zasniva na analizi detaljnog
poznavanja Citavog sistema za snabdevanje
vodom od izvora do slavine, a njegova osnovna
svrha je da obezbedi stalnu bezbednost
snabdevanja vodom.

Aplikacija obezbeduje efikasno sredstvo za
upravljanje rizikom i predstavlja koristan
objedinjeni izvor informacija i namenjena je
odgovornima u vodovodu i nadzornoj sanitarnoj
sluzbi.



