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Šta je to Plan bezbednosti vode za piće 
- Water Safety Plan (WSP)?

Gde smo?

Šta treba da radimo?



Water Safety Plan je dinamični i ciklični plan za upravljanje rizikom



(...)





4. Pristup upravljanja rizikom

4.1 Opšte

Preduzeće za snabdevanje vodom 

za piće treba da uvede pristup 

upravljanja rizikom. U svrhu ovog 

evropskog standarda, cilj pristupa je 

da identifikuje opasnosti i opasne 

događaje, i proceni i kontroliše 

nastale rizike koji se mogu javiti u 

toku procesa snabdevanja vodom 

za piće od izvorišta do potrošača. 

Ovaj pristup sadrži elemente 

prikazane na slici.



4.8 Dokumentacija

Ishode koraka opisanih u tačkama od 4.3 do 4.7 treba dokumentovati da bi:

 oni koji neposredno rukovode upravljanjem rizikom imali pristup 

odgovarajućem toku procesa;

 sve odluke i pretpostavke koje su preduzete u okviru pristupa upravljanja 

rizikom bile dostupne, mogle da se prate i prema tome popravljaju;

 preispitivanje usaglašenosti sa pristupom upravljanja rizikom bilo 

izvodljivo;

 pristup upravljanja rizikom mogao da se razvija, održava i prilagođava.

Treba definisati proceduru o načinu korišćenja i održavanja dokumentacije.

je jedan od 

najefikasnijih 

programa za grafo-

analitičku i tabelarnu 

obradu podataka.

Rešenje

























Primer matrice za 

procenu rizika 5x5 

(SRPS EN 15975-2:2015)

Verovatnoća Definicija

Najmanje verovatno Zamislivo, ali izuzetno mala verovatnoća dešavanja u narednih 4-5 godina

Malo verovatno Moguće i ne može se isključiti u narednih 4-5 godina

Srednje verovatno Verovatno se neće desiti u narednih 4-5 godina

Verovatno
Može se očekivati da se dogodi u narednih 4-5 godina, ali postoji i mala šansa da 

se ne dogodi

Gotovo sigurno Sigurno će se dogoditi najmanje jednom u narednih 4-5 godina

   OZBILJNOST POSLEDICA 

   

Nije 

značajna 
Manja Umerena Veća 

Veoma 

ozbiljna 

  

ocena 1 2 3 4 5 
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Najmanje verovatno 1 1 2 3 4 5 

Neverovatno 2 2 4 6 8 10 

Srednje verovatno 3 3 6 9 12 15 

Verovatno 4 4 8 12 16 20 

Gotovo sigurno 5 5 10 15 20 25 

 



Water Safety and Crisis Management - Best Practice at Vienna WaterWater Safety and Crisis Management - Best Practice at Vienna Water



Br.

P
ro

ce
s

P
o

st
ro

je
n

je
/ 

p
o

d
ru

čj
e

O
zn

ak
a

ri
zi

ka

u
zr

o
ci

mogući efekat

V
er

o
va

tn
o

ća

o
p

er
at

iv
n

ip
o

re
m

eć
aj

o
p

er
at

iv
n

ip
o

re
m

eć
aj

U
ti

ca
jn

a
p

o
je

d
in

ač
n

o
g

ku
p

ca

U
ti

ca
jn

a
p

o
je

d
in

ač
n

o
g

ku
p

ca

B
ro

jp
o

go
đ

en
ih

ku
p

ac
a

B
ro

jp
o

go
đ

en
ih

ku
p

ac
a

P
u

b
lic

it
et

P
u

b
lic

it
et

Te
le

sn
e

p
o

vr
ed

e

Te
le

sn
e

p
o

vr
ed

e

(0 - 10)

(0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10) (0 - 10)

OD DO OD DO OD DO OD DO OD DO

9:00 AM 17

Li
n

ije
sn

ab
d

ev
an

ja
sa

u
o

b
ič

aj
en

o
m

kr
iti

čn
o

šć
u

Sl
o

m
lje

n
a

ce
v

(v
o

d
o

vi
za

 s
n

ab
d

ev
an

je
sa

u
o

b
ič

aj
en

o
m

kr
iti

čn
o

šć
u

)

fi
zi

čk
i/

 z
am

o
r

m
at

er
ija

la
/ 

kr
et

an
je

tl
a

/ 
o

št
eć

en
ja

to
ko

m
(u

gl
av

n
o

m
n

ez
av

is
n

ih
) 

gr
ađ

ev
in

sk
ih

ra
d

o
va

- Kvar u 
vodosnabdevanju
pogođenih kupaca
- Curenje vode (ulična
susedne kuće -
plavljenje podruma)
- Pogoršanje kvaliteta
vode (smeđa voda)
- Pad pritiska u tom 
području
- Prekid saobraćaja
- Potrebno je blokiranje
- Oštećenje vozila
- Šteta na ulici / 
trotoaru, u retkim
slučajevima na
zgradama
- Oštećenje / obustava

javnog prevoza

10 1 2 5 7 1 3 0 4 0 0

Risk Management
single risk - example
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BI

Dodela
kancelarijskih
prostorija
(normalno
radno
vrijeme), 
Dežurni
timovi (u bilo
koje vreme), 
Spremnost
za život (van 
uobičajenog
radnog
vremena), 
Spremnost
kompanije
(van 
uobičajenog
radnog
vremena), 
ako je 
potrebno, 
prijavite

Lečenje i 
sanacija 
štete od 
strane 
osoblja i 
spremnost 
MA 31, kao 
i naručene 
kompanije i 
spremnost 
kompanije
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Status Razlog (za status) mogućnosti
Vlasnik rizika 
(odgovorna 

osoba)

Opis / iskustvo
dokumentacija Primedbe

reaktivno nema daljeg
poboljšanja rizične

situacije.

Rizik od pucanja cevi
svojstven je sistemu.

Dugoročno su potrebna
veća ulaganja u obnovu

cevne mreže.

Stopa zamene cevi
vodovodne mreže

trenutno iznosi 0,9%. Cilj
bi trebao biti najmanje

1%.

Povećanje investicija u 
obnovu cevne mreže

održivost bi bila najmanje
1% stope zamene, 

dugoročno osigurati mrežu
za distribuciju vode.

FBL 06 

PB_17 Transport, 
distribucija i isporuka vode
kupcima

AA-17-001 Provere
cevovodne mreže + 
objašnjenja

AA-17/002 Cevna mreža za 
otkrivanje curenja

AA-17/004 Obaveštenje o 
blokadama

AA-17/005 Nadzor
osnovnih konstrukcija

AA-17-007 Izvođenje
prethodne lokacije
oštećenja pomoću
tehnologije logera buke

Rezervna knjiga BI

Dežurni tim misije

Kancelarijske radne sveske

Spisak spremnosti za 
smeštaj (dostupan u LVZ i
jedinici osoblja)

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
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Best Case Most Likely Case Worst Case

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-lichkeit
Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1 Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 10 0 0 0 0 2 15 4 5 3 0 5 20 7 10 5 0 8

2 Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 0 0 0 0 0 0 9 7 10 10 0 7 18 14 20 20 0 14

3 Erdbeben 1 0 0 0 0 0 6 4 5 4 5 5 10 7 10 8 10 9

4 Hochwasser 1 0 0 0 0 0 13 11 15 8 0 9 24 21 30 15 0 18

5 Sturm 0 0 0 0 0 0 14 0 0 3 14 6 27 0 0 5 27 12

6 Epidemie 3 0 0 0 4 1 4 0 0 0 6 2 5 0 0 0 8 3

7 Waldbrand 0 0 0 0 0 0 3 0 0 9 9 4 6 0 0 18 18 8

8 radioaktive Belastung 5 0 0 6 0 2 6 4 5 7 0 4 6 7 10 8 0 6

TECHNISCHE GEFAHREN

9 Rohrbruch 10 0 0 0 0 2 26 35 20 28 14 25 42 70 40 56 28 47

10 Stromausfall Wasseraufbringung 2 0 0 0 0 0 16 11 15 8 0 10 30 21 30 15 0 19

11 Stromausfall Wasserverteilung 5 0 0 0 0 1 15 32 23 13 0 16 25 63 45 25 0 32

12 Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 3 0 0 3 0 1 14 11 11 3 3 8 24 21 21 3 6 15

13 schädliche Stoffe in der Donau 25 0 0 0 0 5 33 18 25 20 0 19 40 35 50 40 0 33

14 spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 2 0 0 0 0 0 11 7 10 8 10 9 20 14 20 16 20 18

15 Brand 2 0 0 0 0 0 12 7 10 9 15 11 21 14 20 18 30 21

16 Absturz von Luftfahrzeugen 0 0 0 0 0 0 6 4 5 8 15 7 12 7 10 15 30 15

17 Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 0 0 0 0 0 0 8 7 10 8 0 7 16 14 20 16 0 13

18 kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 2 0 0 0 0 0 3 0 0 2 2 1 3 0 0 4 4 2

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 0 0 0 0 0 0 5 4 5 3 0 3 10 7 10 6 0 7

20 Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 3 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1

21 Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 2 16 2 0 0 4 24 44 28 18 0 23 45 72 54 36 0 41

22 Großlöscheinsatz in Wien 15 15 15 10 0 11 15 15 15 10 0 11 15 15 15 10 0 11

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 9 0 0 0 0 2 18 18 5 9 0 10 27 36 9 18 0 18

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 1 0 0 0 0 0 6 4 5 5 5 5 10 7 10 9 10 9

25 absichtlicher Eintrag von Stoffen 3 0 1 0 0 1 7 5 6 5 4 5 10 10 10 10 8 10

26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 1 0 0 0 2 1 3 0 0 4 6 3 4 0 0 8 10 4

Aggregate Risk
Actual Risk

Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water



Best Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion Most Likely Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion Worst Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1* Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 10 0 0 0 0 2 15 35 50 50 0 30 20 70 100 100 0 58

2* Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 0 0 0 0 0 0 27 7 10 10 0 11 54 14 20 20 0 22

3* Erdbeben 1 0 0 0 0 0 6 4 5 4 5 5 10 7 10 8 10 9

4* Hochwasser 1 0 0 0 0 0 28 14 15 15 0 14 54 27 30 30 0 28

5* Sturm 0 0 0 0 0 0 32 0 0 3 14 10 63 0 0 5 27 19

6* Epidemie 3 0 0 0 4 1 4 0 0 0 6 2 5 0 0 0 8 3

7* Waldbrand 0 0 0 0 0 0 9 0 0 9 9 5 18 0 0 18 18 11

8* radioaktive Belastung 5 0 0 6 0 2 6 5 5 8 3 5 6 10 10 10 6 8

TECHNISCHE GEFAHREN

9* Rohrbruch 10 0 0 0 0 2 35 35 25 30 14 28 60 70 49 60 28 53

10* Stromausfall Wasseraufbringung 5 0 0 0 0 1 38 11 15 10 14 18 70 21 30 20 27 34

11* Stromausfall Wasserverteilung 10 0 0 0 0 2 46 32 45 23 0 29 81 63 90 45 0 56

12* Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 9 9 9 3 0 6 17 15 15 14 3 13 24 21 21 24 6 19

13* schädliche Stoffe in der Donau 35 35 45 35 0 30 40 40 48 43 0 34 45 45 50 50 0 38

14* spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 6 0 0 10 0 3 13 7 10 13 10 11 20 14 20 16 20 18

15* Brand 2 0 0 0 0 0 12 7 15 9 15 12 21 14 29 17 30 22

16* Absturz von Luftfahrzeugen 0 0 0 0 0 0 9 4 5 8 15 8 18 7 10 15 30 16

17* Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 0 0 0 0 0 0 8 7 10 8 0 7 16 14 20 16 0 13

18* kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 4 0 0 0 0 1 5 0 0 2 2 2 5 0 0 4 4 3

19* Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 2 0 0 0 0 0 6 4 5 3 0 4 10 7 10 6 0 7

20* Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 1

21* Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 2 16 2 0 0 4 24 44 33 32 0 27 45 72 63 63 0 49

22* Großlöscheinsatz in Wien 15 15 15 10 0 11 20 23 20 20 0 17 25 30 25 30 0 22

23* fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 9 0 0 0 0 2 23 23 23 32 0 10 36 45 45 64 0 38

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24* Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 1 0 0 0 0 0 6 4 5 5 5 5 10 7 10 9 10 9

25* absichtlicher Eintrag von Stoffen 3 0 0 0 0 1 7 5 5 5 5 5 10 10 10 10 10 10

26* Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 1 0 0 0 2 1 3 0 0 4 6 3 4 0 0 8 10 4

Aggregate Risk
Hypothetical Risk: no CPs

Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water



Best Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand) Most Likely Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand) Worst Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1 Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 0 0 0 0 0 0 0 32 45 48 0 25 0 63 90 95 0 50

2 Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 4 36 0 0 0 0 7

3 Erdbeben 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Hochwasser 0 0 0 0 0 0 16 4 0 8 0 5 30 6 0 15 0 10

5 Sturm 0 0 0 0 0 0 19 0 0 1 1 4 36 0 0 0 0 7

6 Epidemie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 Waldbrand 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 1 12 0 0 0 0 2

8 radioaktive Belastung 0 0 0 0 0 0 1 2 0 1 3 1 0 3 0 2 6 2

TECHNISCHE GEFAHREN

9 Rohrbruch 0 0 0 0 0 0 9 0 5 2 0 3 18 0 9 4 0 6

10 Stromausfall Wasseraufbringung 3 0 0 0 0 1 22 1 0 3 14 8 40 0 0 5 27 14

11 Stromausfall Wasserverteilung 5 0 0 0 0 1 31 1 23 11 0 13 56 0 45 20 0 24

12 Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 6 9 9 0 0 5 4 5 5 11 0 5 0 0 0 21 0 4

13 schädliche Stoffe in der Donau 10 35 45 35 0 25 8 23 23 23 0 15 5 10 0 10 0 5

14 spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 4 0 0 10 0 3 2 0 0 5 0 1 0 0 0 0 0 0

15 Brand 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 1 0 0 9 1 0 2

16 Absturz von Luftfahrzeugen 0 0 0 0 0 0 3 1 0 1 0 1 6 0 0 0 0 1

17 Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

21 Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 0 0 0 0 0 0 0 0 5 14 0 4 0 0 9 27 0 7

22 Großlöscheinsatz in Wien 0 0 0 0 0 0 5 8 5 10 0 6 10 15 10 20 0 11

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 0 0 0 0 0 0 5 5 19 23 0 10 9 9 36 46 0 20

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 absichtlicher Eintrag von Stoffen 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2 0

26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aggregate Risk
Difference Actual / Hypothetical Risk

Best Case / Most Likely Case / Worst Case

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water



Best Case Best Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion Best Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1 Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 10 0 0 0 0 2 10 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

2 Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Erdbeben 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Hochwasser 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 Sturm 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 Epidemie 3 0 0 0 4 1 3 0 0 0 4 1 0 0 0 0 0 0

7 Waldbrand 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 radioaktive Belastung 5 0 0 6 0 2 5 0 0 6 0 2 0 0 0 0 0 0

TECHNISCHE GEFAHREN

9 Rohrbruch 10 0 0 0 0 2 10 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

10 Stromausfall Wasseraufbringung 2 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1

11 Stromausfall Wasserverteilung 5 0 0 0 0 1 10 0 0 0 0 2 5 0 0 0 0 1

12 Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 3 0 0 3 0 1 9 9 9 3 0 6 6 9 9 0 0 5

13 schädliche Stoffe in der Donau 25 0 0 0 0 5 35 35 45 35 0 30 10 35 45 35 0 25

14 spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 2 0 0 0 0 0 6 0 0 10 0 3 4 0 0 10 0 3

15 Brand 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Absturz von Luftfahrzeugen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 2 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

20 Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 3 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

21 Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 2 16 2 0 0 4 2 16 2 0 0 4 0 0 0 0 0 0

22 Großlöscheinsatz in Wien 15 15 15 10 0 11 15 15 15 10 0 11 0 0 0 0 0 0

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 9 0 0 0 0 2 9 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 absichtlicher Eintrag von Stoffen 3 0 1 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0

26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0

Aggregate Risk
Best Case – Risk / Hypothetical Risk – Difference
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Most Likely Case Most Likely Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion Most Likely Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1 Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 15 4 5 3 0 5 15 35 50 50 0 30 0 32 45 48 0 25

2 Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 9 7 10 10 0 7 27 7 10 10 0 11 18 0 0 0 0 4

3 Erdbeben 6 4 5 4 5 5 6 4 5 4 5 5 0 0 0 0 0 0

4 Hochwasser 13 11 15 8 0 9 28 14 15 15 0 14 16 4 0 8 0 5

5 Sturm 14 0 0 3 14 6 32 0 0 3 14 10 19 0 0 1 1 4

6 Epidemie 4 0 0 0 6 2 4 0 0 0 6 2 0 0 0 0 0 0

7 Waldbrand 3 0 0 9 9 4 9 0 0 9 9 5 6 0 0 0 0 1

8 radioaktive Belastung 6 4 5 7 0 4 6 5 5 8 3 5 1 2 0 1 3 1

TECHNISCHE GEFAHREN

9 Rohrbruch 26 35 20 28 14 25 35 35 25 30 14 28 9 0 5 2 0 3

10 Stromausfall Wasseraufbringung 16 11 15 8 0 10 38 11 15 10 14 18 22 1 0 3 14 8

11 Stromausfall Wasserverteilung 15 32 23 13 0 16 46 32 45 23 0 29 31 1 23 11 0 13

12 Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 14 11 11 3 3 8 17 15 15 14 3 13 4 5 5 11 0 5

13 schädliche Stoffe in der Donau 33 18 25 20 0 19 40 40 48 43 0 34 8 23 23 23 0 15

14 spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 11 7 10 8 10 9 13 7 10 13 10 11 2 0 0 5 0 1

15 Brand 12 7 10 9 15 11 12 7 15 9 15 12 0 0 5 0 0 1

16 Absturz von Luftfahrzeugen 6 4 5 8 15 7 9 4 5 8 15 8 3 1 0 1 0 1

17 Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 8 7 10 8 0 7 8 7 10 8 0 7 0 0 0 0 0 0

18 kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 3 0 0 2 2 1 5 0 0 2 2 2 3 0 0 0 0 1

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 5 4 5 3 0 3 6 4 5 3 0 4 1 1 0 0 0 0

20 Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 3 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

21 Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 24 44 28 18 0 23 24 44 33 32 0 27 0 0 5 14 0 4

22 Großlöscheinsatz in Wien 15 15 15 10 0 11 20 23 20 20 0 17 5 8 5 10 0 6

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 18 18 5 9 0 10 23 23 23 32 0 10 5 5 19 23 0 10

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 6 4 5 5 5 5 6 4 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0

25 absichtlicher Eintrag von Stoffen 7 5 6 5 4 5 7 5 5 5 5 5 0 0 1 0 1 0

26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 3 0 0 4 6 3 3 0 0 4 6 3 0 0 0 0 0 0

Aggregate Risk
Most Likely Case – Risk / Hypothetical Risk – Difference

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
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Worst Case Worst Case - Hypothese: ohne primäre Steuerfunktion Worst Case (Differenz Hypothese - aktueller Stand)

Nr. Risikobezeichnung Status Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt Betrieb
Kunden-
wirkung

Anzahl 
Kunden

Öffent-
lichkeit

Personen-
schäden

Risiko-Durchschnitt

NATURGEFAHREN

1 Natürliche Qualitätsbeeinträchtigung im Quellwasser der I. und II. HQL 20 7 10 5 0 8 20 70 100 100 0 58 0 63 90 95 0 50

2 Mure / Lawine / Felssturz / Hangbewegung 18 14 20 20 0 14 54 14 20 20 0 22 36 0 0 0 0 7

3 Erdbeben 10 7 10 8 10 9 10 7 10 8 10 9 0 0 0 0 0 0

4 Hochwasser 24 21 30 15 0 18 54 27 30 30 0 28 30 6 0 15 0 10

5 Sturm 27 0 0 5 27 12 63 0 0 5 27 19 36 0 0 0 0 7

6 Epidemie 5 0 0 0 8 3 5 0 0 0 8 3 0 0 0 0 0 0

7 Waldbrand 6 0 0 18 18 8 18 0 0 18 18 11 12 0 0 0 0 2

8 radioaktive Belastung 6 7 10 8 0 6 6 10 10 10 6 8 0 3 0 2 6 2

TECHNISCHE GEFAHREN

9 Rohrbruch 42 70 40 56 28 47 60 70 49 60 28 53 18 0 9 4 0 6

10 Stromausfall Wasseraufbringung 30 21 30 15 0 19 70 21 30 20 27 34 40 0 0 5 27 14

11 Stromausfall Wasserverteilung 25 63 45 25 0 32 81 63 90 45 0 56 56 0 45 20 0 24

12 Ausfall elektronischer Kommunikationsmittel 24 21 21 3 6 15 24 21 21 24 6 19 0 0 0 21 0 4

13 schädliche Stoffe in der Donau 40 35 50 40 0 33 45 45 50 50 0 38 5 10 0 10 0 5

14 spontaner Schaden am Dükerrohr (II. HQL) 20 14 20 16 20 18 20 14 20 16 20 18 0 0 0 0 0 0

15 Brand 21 14 20 18 30 21 21 14 29 17 30 22 0 0 9 1 0 2

16 Absturz von Luftfahrzeugen 12 7 10 15 30 15 18 7 10 15 30 16 6 0 0 0 0 1

17 Verkehrsunfall mit Austritt schädlicher Stoffe 16 14 20 16 0 13 16 14 20 16 0 13 0 0 0 0 0 0

18 kritischer  Austritt gefährlicher Stoffe 3 0 0 4 4 2 5 0 0 4 4 3 2 0 0 0 0 0

19 Versorgungsausfall Hilfsstoffe Wasserbehandlung 10 7 10 6 0 7 10 7 10 6 0 7 0 0 0 0 0 0

20 Wirkungsverlust / Ausfall Wasserbehandlung 3 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

21 Qualitätsbeeinträchtigung des Trinkwassers ohne Schadabsicht 45 72 54 36 0 41 45 72 63 63 0 49 0 0 9 27 0 7

22 Großlöscheinsatz in Wien 15 15 15 10 0 11 25 30 25 30 0 22 10 15 10 20 0 11

23 fehlerhafte Schalt- oder Reparaturhandlungen 27 36 9 18 0 18 36 45 45 64 0 38 9 9 36 46 0 20

INTENTIONALE GEFAHREN (absichtliche Schadhandlungen)

24 Beschädigung / Zerstörung von Gebäuden / Anlagen 10 7 10 9 10 9 10 7 10 9 10 9 0 0 0 0 0 0

25 absichtlicher Eintrag von Stoffen 10 10 10 10 8 10 10 10 10 10 10 10 0 0 0 0 2 0

26 Angriff auf Bedienstete / Geiselnahme 4 0 0 8 10 4 4 0 0 8 10 4 0 0 0 0 0 0

Aggregate Risk
Worst Case – Risk / Hypothetical Risk – Difference

Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water
Water Safety and Crisis Management -
Best Practice at Vienna Water



Control measures: 
what/how/when 

should be monitored?
where/who? 

Monitoring results: Is 
the control measure 

working?

What corrective actions 
are needed?

Y

N

WSP Module: Define monitoring of control measures



 Plan bezbednosti vode za piće (UTVSI aplikacija 
za upravljanje rizikom) može da se primeni na 
bilo koji sistem za snabdevanje vodom, veliki ili 
mali. Aplikacija poštuje sve principe WHO Water 
Safety Plan i uputstva za primenu srpskog 
standarda SRPS EN 15975-2:2015.

 Aplikacija se zasniva na analizi detaljnog 
poznavanja čitavog sistema za snabdevanje 
vodom od izvora do slavine, a njegova osnovna 
svrha je da obezbedi stalnu bezbednost 
snabdevanja vodom.

 Aplikacija obezbeđuje efikasno sredstvo za 
upravljanje rizikom i predstavlja koristan 
objedinjeni izvor informacija i namenjena je 
odgovornima u vodovodu i nadzornoj sanitarnoj 
službi.

ZAKLJUČAKZAKLJUČAK


