Bezbednost vode i upravljanje krizama:
Osnove kontinuiteta poslovanja za upravljanje
katastrofama

(...) decembar 2020

OCHOBE YMNPAB/bAHA PUSUKOM
Y CUICTEMUMA JABHOI BOAOCHABAEBAHA

ap AnekcaHgap LLloTtuh, gunn.rpah).nHx.

Webinar — on-line pagnonunua, 10. aeuembap 2020.



CAOPHKAJ

» MOTO MOTO
» C/TOXEHOCT CCB MpBu KOpaK y pewwasawby 6muno Kojer npobaema je aa

» PU3UK ce npobnem cxsaTu. |

» BE3BEAHOCT Yecto npegnarkemo pewerba 3a npobneme Koje He
pasymemo, a oHaa cmo usHeHaheHu Kapa pewerba

> 3ABPLIHA PASMATPADA Hemajy oueKkusaHu edekxar.

(NNesecoH, 1995)
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YBOAHA PEY

—BopoBogHU U Apyrn XMOAPOTEXHUYKU CUCTEMM NNAHUPA]JY Ce, MPOJEKTY]y,
rpage, Kopucte (GyYHKUMOHULLY) N 0apKaBajy Noa HEU3DEXHUM yCN0OBMMA
PU3MKA U HEU3BECHOCTU, MPU YEMY Ce O CTPAHE BULLE MHTEPECHMX CTPaHa
0b6MYHO OYeKyje Aa NOCTUTHY BMLIECTPYKe U 06mnyHO mehycobHo
CYNpPOTCTaB/beHE LIU/bEBE

—IMpu Tome, NOCTYNaK aHaNNU3e PU3MKa He BU cmeo BUTU HM n34BOjEHO,
HaKHaAHO NPOMMULL/bAaHE, HUTU CAMO HEKAKAB A04aTaK TEXHUYKO]
(MHXeHepCcKoj) aHaNn3m

—YMmecTo Tora, aHanmM3a pusunka bu Tpebano aa byae cactaBHA M eKCNAULMUTHA
KOMMOHEHTA NOCTYMNKa AOHoWwera oanayka ([0) npu ynpaB/bakby CUCTEMOM -
Y CYLUTUHCKOM CMUC/Y, MUTatbe PU3MKa je UeHTPaNHO nuTare npoueca 10



CUCTEM 3A CHABAEBAKE BOAOM 3A INMNKE

Cucrem Cucrema

Y MHTEPaKUMjN ca APYyrMm CUCTEMMMA
KomneHeHTe/EnemeHTU mare 1 Behe BaXKHOCTH,
npoj/rpaheHe oa pasnUUNTUX CTPaHa

HeynyheHe y noHawame cucTema

neppopmaHce cuctema 3asuce og nHterp/M-A
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JBYICKU GAKTOP

TPAOUNUUNOHANHWU NOTMNEA:: CUCTEMCKMU NOTNeA::
Jbyacka rpewka je y3pok sehmHe Hecpeha Jbyacka rpewka je CUMITTOM, He y3poK
PELLUEHSE: MoHawambe je noa yTuLajem KoHTeKCTa (cmctema)
- BMLWe npoueaypa PELLUEHHE:
- KA3HEeHa NOINTUKA - pa3amaTpaH€e CUCTEMA KAo LesnHe
- pa3amaTparbe MatbKaBUX 3aXTEBA
- pa3amaTparbe KOHPAMKTHUX LN/beBA U NPUTUCAKA
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vode z 2 zsenevosent KO J& 0AgOVOraN Z w) iy, sk fakt BIICS .. Optuzbeni predlog zbog vode u UzZicu

Sumarstva i vodoprivr

tzvor: Danas
VOR: BET , 14134 i 22, 07. 2014. 18:25h * ) .
09.01.2014 S Uzice -- Ni treéi dan od zabrane vode za  lzvor: Tanjug lzvor: Tanjug
. izvorista. ivede i
(http.//www.el Priveden direl UHee — Tudlagtva u Udeu, u okviru istrags o ubvrdvanju adgovornih za pajavu cijanabakierija u pijatoj vodi. podnalo ja optuibeni predlog protiv iri osobe.

Beograd — Analiza Instituta

Osnovano se sumnje da su uénili kriviéno delo izazivanje opste opasnosti, potvrdio je Tanjugu
javni tudlac Vukadin Vujisic,

RTS. Direktor Vodovod:
zadrZavanje, zbog
javlja Boz.

Oni, kako je uslanovijenao istragom, nisu na vreme abavaslili republickog sanitarmog inspektora
N o u gradskoj vodovodnaoj mred postoje cijanobakterije, usled pojave algi u jazaru Vrutoi.

Zbog toga je republiki sanitarni inspekior tek 26. decembra deneo zabranu koriddenju vode za
pice i kuvanje iz uditkog wvedovoda, 3to je po istrainim radnjama kasnije od saznanja
odgovormih za postojanje cilanckakterifa u pijado) vodi.

Tustracija (e, sxc.hu)

s Tudiladivo nastavija dalju istragu o magudim razioama koji su doveli do pojave algl izagadenja |ezera Vrulcl, zbog éega UScani mesec | po dana nisu imali
pijacu vodu iz gradskog Voedovada.
'\l

A za dovod vode nije bila
) obezbedena, ali i na odluku da  vina isti scenario bi mogao da se ponovi, pa,
se voda kontrolise dva puta,  je SuSicke vrelo alternativni izvor, ono nije

umesto cetiri puta mesetno.

bezbedno | traZi zasdtitu | rek



PUSUK - onwite npmucytHa pey

lIpemroa
Parvusocm

Onacrnocm

I Imema PUSUK

Heuzeecrnocm

Henoyzoanocm

Beposamnoha

Heowcewenu oocahaj



PU3UK

Pu3suk = BepoBaTtHoha « O30urbHOCT

Wilson & Crouch (1982)
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CTIUKA PUSUKA

N3Bopwu pusnka

lMNocnegnua 1
OnacHocT 1 I AL
Cl/@,L/a I
Ly
0 I Mocneauua 2
OnacHocT 2 C2
MNocneguua 3
C3 I
OnacHocT 3 . MNocneguua 4
Bapujepe
Bapujepe (3a ybnaxasate nocrneguua

(NpeBeHTUBHE) W onopasak)



C/IMKA PUSUNKA
KOHTEKCT 3/1paB/ba

YXBOTHU cTun

KBanuteT nekapckux
npernega, eekTv BakyuHa

KsanuteT onepauuja,
epekaTa nekoBa
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HacnegHnu
doakTopu

nernegu

BakuunHe

Okpyxere

LIoHy je Borbe

LIoH ce neun
KpaTKOTpajHO

JlekoBu

Onepauuja

LIoH ce neun
AyroTpajHo

LIoH ymupe




RAPAKTEPUCTUKE CCB

XUJEPAPXUNICKW

LEEJTMHA
CNNOYKEH

CUCTEM CHABZEBAHA BOAOM 3A NMUKRE

COUNO-TEXHUYHRA
AOAINTUBAH

N34APHR/bAB



MOAE/T MUTPALWIE

CxBaTate ANHaAMUKE CIOoXEeHUX aganTUBHUX cUCTEMA

rPAHULIA
opuUruHanHa FPAHULIA EKOHOMCKOI
EYCNEXA
MAPIUHA... HECPETRE f
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(Rasmussen, 1986)



CNOXEHOCT / XUJEPAPXUIA
CKYMWTUHA / BNALA

PEIYNNATOPHA ArEHUNJA,
MHCTUTYTU U 3ABOOU, U
CTPYYHA YOPYXEHA

NTOKAJTHA CAMOYIIPABA

ONEPATEP
NocnoBoacTBoO
PykoBoAacTBO
OnepaTtuBa

CUCTEM 3A CHABAEBAHKE BOJOM
(PUSNYKA ®OPMA)

/ KOHTPOJTHA CTPYKTYPA

RAZVOJ SISTEMA

Kongres i zakonodavno telo

|zvestaji viade
Zakonodavstvo l T
Nesrece

Lobiranje
Regulatorne agencije,
profesionalna udruzenja,
udruzenja korisnika, sindikati,
osiguravajuca drustva, sudovi

Rasprave i otvoreni sastanci

FUNKCIONISANJE SISTEMA

Kongres i zakonodavno telo

|zvestaji viade
Zakonodavstvo l T
Nesrece

Lobiranje
Regulatorne agencije,
profesionalna udruzenja,
udruzenja korisnika, sindikati,
osiguravajuca drustva, sudovi

Rasprave i otvoreni sastanci

Propisi SRk g " Propisi Clsiciia i "
ki ki
Sertifikati Uzunjivaéi Sertifikati Uzunjivagi

Zakonske kazne Nesrece i nezgode Zakonske kazne Nesrece i nezgode
Stegeno pravo Stegeno pravo
Upravljanje
kompanijom
Bezbednosna politika Izvestaji o statusu Upravlja“nje
Standardi Procene rizika kompanijom
Resursi Izvestaji o incidentima "
Politika, standardi h 52 Bezbednosna politika lzvestaji radu
’ ———  Upravijanje Standardi
———® Projektom & Resursi
. Analize opasnosti Upravljanje
Biebednosni standard| Analize opasnosti Promene u vezi bezbednosti funcionisanjem
|zvestaji o napretku lzvestaji o napretku .
Projekat Radne instrukcije Izvestaji o promenama
okl n:enta;:ija |zvestaji o nadzoru
e iR R it Operativne pretpostavke izveiloy o problemima
zvestaji testiranja i i e %
Standardi Analize opasnosti Cpeinal posve Operativni proces
Zahtevi za testiranje Preal |
regled rezultata Kontroler(i)
Primena i A
osiguranje -
Izvestaji o Revidirani Automatika
bezbednosti ’ : operativni postupci ¥
v Analize opasnosti Reviziie soft
Upravljanje Dokumentacija i Vel ;’" (;’e‘a
proizvodnjom ObrazloZenje projekta alnene:Nerdvera
: iziCki proces
Radni izvestaji o bezb. Odrzavanje <
postupgi nadzori 1razvol Izvestaiji o problemima
zapisi 0 radu Nezgode
pregledi

Zahtevi za promenama
Nadzor performansi



JABHO 31PABJbE sBc OBJIACT BOAA

» Ynora jaBHOI' 3ApPaBJ/ba .. CYLULTUHCKWN 3aUHTEPECOBAHOI 34 obnact BO/AAa

- Pa3marpare y3poyHOCTU Npobaema noBe3aHMUX Ca BOAOM:
- YAAJbEHMU (y Be3u apyLUTBEHOTI, EKONOLWKOr N NHXKEeHEpPCKOor cTaTyca) &
YOAJ/bEHU XPOHUYHA

orpaHn4yexsa

ﬂ,MgeKTHM

TpaguunoHanaH npuctyn ::
3aCHOBaH Ha y3pOo4HO- Tyn Kkpaj
nocneanyHUM Besama
— He ycnesa ga obyxsaTu
CBe yKIby4eHe dpakTtope OwTap kpaj poun
pu3uKa, nocebHo yaarbeHe

° v HEMOCPEAHN  AKYTHA
— WMa nortewKona aa ce

HOCM ca HenpeaBuanBUM oo
LWTETHUM gorahajuma, . [Z}\MZ obos/berba

- HENOCPEOHMU (y Be3un MMKpOGMonowKMx " 6Monou.||mx daKTopa)




YI'PABUBAHE BESBEAHOCTU Y CUCTEM

Bucokn

TpoLukoBun
NHTEepBEHLUMje

Huckun

A

Peakuwnja Ha
nopemehaj

Yrpahueame
©e3benHoCTU

Cucremcko
pasMuLLIbake
0 6e3begHoCTH

3axTeBu 3a
0e3begHoCT
cuctema

NHxxersepuHr
0e3benHoOCTH
cuctema

Y

d

s

[MoTpeba 3a paHum pasmaTparem 6e36eaHoCTH

J |
| |

AncTpakTHu cuctemm

dusnukm cuctemm



MPOMEHA NAPAANTME

CNOXKEHU CUCTEMMN:: yoBeK MMa 3HAYAjHY ynory
- COUMja/THN N OPraHU3aUMOHN PAKTOPU
- cuctemcKke Hecpehe n copTeepcKke rpeLke
- JbyCKe rpeLlKe
- aZanTtaunja cuctema TOKOM BpemeHa
HECPERE:: HacTajy Kaaa:
- OTKa3n KOMMOHEHTM
- CNo/bHU nopemehaju
- ANCPYHKLMOHA/IHE UHTEPAKLIMj€ KOMMOHEHTHU
HUCY aaeKBAaTHO obyxBaheHU cMctemom KOHTpone
Tj. Ka[ia NOHallakbe cMcTema Hapylwasa 6e36egHOCHa orpaHunyera



3ABPLUHA PASMATPAHA

NMPOMEHA NAPAOUTME:

— CUCTEMCKO pasmMmuLL/bakbe O Ue/IMHU 1 obyxBaTatbe MHTErPUCaHOr COLMO-TEXHUYKOT
cMCTeMa Kao LienIMHe, Y3 NOCTOjatbe C/I0XKEHUX 0AHOCA U3Mehy TEXHUYKMX,
OPraHU3aUMOHNX N APYLUTBEHMX acneKaTa

— 3aCHOBAHOCT HA YBMAY Y CUCTEM, HE Ha KOHLENTY TPaXKeha KPUBL,A Y3 HAaKHAAHY
namet

NNAH BE3BEAHOCTU BOAE — aeo Cucrema ynpasbara 6esbeaHowhy

NPOAKTUBHA KOHTPOJ1a 6e36eaHOCTM KOja noYmnBa Ha 3 cTyba:
— be3begHOCHa KynTypa
BPeAHOCTU M NPETNOCTaBKe Ha OCHOBY KOjMX ce AOHOCE oaJlyKe y Be3n be3beaHoCcTH

— (KoHtponHa) CtpyKTypa ynpas/batba 6e36eaHowhy
33 YCMoCTaB/bake M oAprKaBare 6be3beaHOCTU

—  WUHdopmaumoHun cuctem 6es3begHocTu
K/by4aH Kao n3Bop MHPOPMaLMja O CTakby CUCTEMA U KOHTPOAMa, Tj. O PU3UKY



Information =——————>

BOHYC:: KOTHUTUBHE NMPUCTPACHOCTH - NMPEAPACY/LE

— [peppacyne nmajy yTmuaj Ha HA4YMHE Ha Koje carsiegaBamo npobneme m
Perception pewaBamo unx - notpeba 3a enMMUHUCaHEM CybjeKTUBHOCTM!

Filter

19

Heke og Hux cy: — Camo npuKyn/bame nogataka Huje TONMKO
: Ba)XHO KOJIMKO CXBATaTW LWITa NoAaLum
— Totephyjyha npeapacyna )
MOKa3yjy .... TOHEeKaa OHO LWTOo M3rnena Kao

—  XeypucTu4iKa pacrnonoXmMBocCT OUYMINEAHO HUje TaKo ounrneaHo!
— Cnuka (neBo) npuKkasyje pyne y caBesHUYKUm

aBMoHMMa (2. cBeTcKku paT). Bojcka je xenena
~ MNpeasuharbe KyMmynaTUBHMX Y3POKa [la ojaya noroheHa mecrta Kako 61 cmarbuna
rybuTtKe, cBe AOK maTemaTtmyap Abpaxam
Bang Huje Harnacmo Aa cy To 6MaAn aBUOHM
) KOju Cy UX BpaTUANn
— [edaH3mBHO nU3beraBare i A = YmecTo Aa ce PpoKycmHpa Ha OUUIIesHO,
4 lt MPBALOKNO je ojavyarba noapyyja Koja HUCY

'o'o'.ﬁ. . oo °
.‘9-.-".0.. o 00\ le *L 00 % . esede

—  WMmarnHapHa npucTpacHocCT

— HenotnyHa noTpara 3a moryhum
y3pouuma a

s s “ - ‘.{; -3 xz= UNMaAa Pyne of MeTaka, jep je Norofak y te
ksl 30He oHemoryhuo nospatak nuioTa
/| | — OBa KOTHUTMBHA NPUCTPAHOCT NO3HaTa Kao

"rpewkKa npexmB/baBatba« 3Ha4YM aAa cy
- BepoBaTHOhe ycnexa npeuereHe jep cy
L oo | .
Qe mie==ap yChneLwHa CTaka BUA/bUBMjA 04 HEYCNenmx




XBANTA HA TTAK W



