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Predgovor

Ovaj Podsetni list pripremio je Tehnički odbor DVGW-a “Benčmarking u oblasti snabdevanja vodom”. 
Služi kao podrška preduzećima za snabdevanje vodom pri učešću u projektima dobrovoljnog 
benčmarkinga u snabdevanju vodom. Time je tesno povezan sa zajedničkim DVGW-DWA- Podsetnim 
listom W 1100 /M 1100 “Benčmarking u oblasti snabdevanja vodom i odvođenja otpadnih voda”. U 
ovom podsetnom listu opisane strukturne karakteristike specifične su za oblast snabdevanja vodom 
za piće.

Pod time se podrazumevaju lokalni i regionalni, od preduzeća vodovoda nezavisni faktori, prirodni 
(geologija, klima, hidrogeologija, zemljište, reljef) i antropogeni (struktura stanovanja i potrošača). 
Svaki sistem snabdevanja vodom po svojoj individualnoj tehničkoj konfiguraciji predstavlja izraz 
neophodnih prilagođavanja ovim strukturnim okvirnim uslovima. To obuhvata i strukturno uslovljene 
velike razlike u tehničkim, personalnim, pa time i finansijskim izdacima potrebnim za pružanje usluga. 
To se posebno odnosi na karakteristike usluga kao što su bezbednost, kvalitet i održivost u okviru 
modela benčmarkinga sa pet stubova (videti DVGW W 1100 (M)).

Ovaj aspekt za poređenje indikatora performansi i projekte benčmarkinga preduzeća vodovoda 
generalno nije dovoljan, a i ako jeste - različito se uzima u obzir. Ovde definisane strukturne 
karakteristike glavnih procesa proizvodnje i distribucije vode preduzeću vodovoda treba da pomognu 
pri identifikaciji i komunikaciji o sopstvenim strukturnim karakteristikama i sa tim povezanim razlikama 
u odnosu na druga preduzeća. Strukturne karakteristike doprinose boljem tumačenju rezultata 
benčmarkinga i stvaranju odgovarajućih komparativnih grupa u projektima benčmarkinga i drugim 
uporednim studijama iz oblasti snabdevanja vodom.

Strukturne karakteristike iz ovog podsetnog lista obrađene su u okviru DVGW-ovog istraživačkog 
projekta W 11/01/10 i proverene istraživanjem koje je obuhvatilo 45 preduzeća vodovoda. U 
tom smislu izbor i definisanje strukturnih karakteristika nastali su na osnovu obimnog iskustva u 
praktičnoj primeni. Ipak, statističku osnovu za konačno određivanje značaja pojedinačne strukturne 
karakteristike još treba proširiti. Na ovaj način, kroz dalji razvoj projekata benčmarkinga sigurno će 
se formirati baza podataka, na osnovu koje će ovo tehničko saopštenje moći dalje da se razvija i 
obnavlja.

Prethodna izdanja: nije ih bilo.


