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Osnove kontinuiteta poslovanja za upravljanje katastrofama

WSP Module 3, Part 2: Risk assessment

Facility/ Position =

Category Description Critical Point

Industrial and commercial buildings,

gas station:
leakage and contamination of Caichment area,
14 groundwater with oil/fuel Spring 1

Storage of water-polluting solids:
leakage and contamination of
15 groundwater with dung/ nitrate

Catchment area, Well,
Spring 1, Spring 2

Caichment area,
Fertilizer: leakage and contamination of Spring 1, Spring 2,
3.1 aroundwater Well

Catchment area,

Use of pesticides: leakage and Spring 1, Spring 2,

32 contamination of groundwater Well
Streets: Catchment area,
leaking oil, petrol after accidents, Spring 1, Spring 2,
4.1 contamination of groundwater Well

Surface water (streams, pond,
Precipitation):
Danger of polluted surface water
5.1 contaminating groundwater

Catchment area, Well,
Spring 1, Spring 2

Flooding and alluvial.
Danger offloods

5.2 contamination of graundwater Catchment area, Well

Severity
Likelihood Consequences

of

Riskscore Control Point

dispatcher/
4 engineer on duty

dispatcher/

3 6 engineer on duty
dispatcher/

3 6 engineer on duty
dispatcher/

3 5 engineer on duty

Measures for risk mitigation/ reduction
already implemented: continuous SAK
measurement at treatment facility, manthly
inspection of protection zone

addiional measures: direct contact and
exchange of alerts and information with local
manufacturers

already implemented: regular water analyses
(nitrate), menthly inspection of protection
zone

additional measures: direct contact and
exchange of information with local farmers
already implemented: regular water analyses
(nitrate), monthly inspection of protection
z0ne

additional measures: direct contact and
exchange of infermation with local farmers
already implemented: regular water analyses
(pesticides), monthly inspection of protection
o0ne

additional measures: direct contact and
exchange of information with local farmers
already implemented: regular water analyses
(chemical

4 -Eﬂgmssvun duty

dispatcher/

4 12 engineeron duty
dispatcher/
4 8 engineer on duty

protection zone

already implemented: regular water
analyses, monthly inspection of protection
zone, connection to regional supplier
additional measures: improve construction
state of water extraction plant

already implemented: regular water
analyses, monthly inspection of protection
Zone, connection to regional supplier, flood
early waming mechanism

Skorovi rizika < 5 nisu obelezeni

Risk owner

Head of water
capturing

Head of water
capturing

Head of water
capturing

Head of water
capturing

monthly inspection of Head of water

capturing

Head of water
capturing

Head of water
capturing
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Prikljucak za
snabdevanje
'vodom XYZ
Upravljanje
Intenzitet o incidentom/
Upravljanje vanrednom
Ostvarite sopstvene rezultate rizikom situacijom

planova za bezbednost vode i
mere kojima ¢ete uspostaviti
srazmerni organizacioni
odgovor na viSe nivoa, u skladu
sa standardom UTVSI DVGW
W 1002 za upravljanje krizama.

Status

yearly

yearly

yearly

yearly

yearly

yearly

yearly|

Validation Documentation

SAK database,
plant permits
ingustrial plant
ABC

water quality
analysis reports,
technical
inspection reports

water quality
analysis reports,
technical
inspection reports

water quality

Identifikujte,
izmerite i ublazite
rizik primenom
medunarodno
priznate metodo-
logije planiranja
za bezbednost
vode (WSP).

Verovatnoca

analysis reports

iSe puta/god.

1 god.

\ 5god. \ 2god.

10 god.

1

2 3 4

neznatna

mala__ | umerena | velika | vilovelika

Tezina problema

Upravljanje
krizama

Prosirite klasi¢ni pristup standarda

ISO 31000 Upravljanje rizikom primenom
@ tehnickih kontrolnih tacaka i mera kontrole,
kako biste u celosti sproveli Plan za
bezbednost vode (WSP) u svom vodovodu.

Identifikujte i ublazite ranjivosti u svom
vodovodu, kako biste bili otporniji kada
nastupi katastrofi¢ni dogadaj.

Oporavak:

prilagodeni rad

Vreme



Uradite i sprovedite

radne procedure za
poplave, zemljotrese,

nestanak struje, velike g
kvarove na cevovodima 2
ili bilo koju drugu vrstu -
potencijalno opasnog Dispeteri

P I r
doggeaz. (DeZurnsgﬁgga 24/7)

ovlaséen da pokrene Upravljanje krizom

Nadzorni odbor / Direktor

y

']‘ lzvestaj

ima ovlaséenje
—> da proglasi

Izvrsilac (nivo 3)*
kriznu situaciju

* Broj nivoa upravljanja
moze da varira

Krizni Stab

kriznog Staba

(s1 ) s2] s3) s4] s5 | s6 |

Kadrovi  Situacija Rad Logistika Informisanje IT/Komu-
javnosti  nikacije

1.
Rukovodilac

T lzvestaj
. , M
IzvrSilac (nivo 2)*
Svaki nivo
Stai moze da odluci
T e da se prema
. . incidentu odnosi
Izvrsilac (nivo 1)* kao prema
obicnom
T Izvestaj incidentu i da
njime sam
. . upravlja
Operativno osoblje
/

Clanovi kriznog $taba

Rukovodilac
kriznog Staba

5253 s5)

Situacija _ Rad _Komunikacije
Kadrovi Logistika

Prilagodite sopstveno upravljanje krizama
i mere odgovora u vecoj ili manjoj razmeri,
tako da odgovaraju specificnostima

vase organizacije. Planovi za upravljanje
krizama mogu se srazmerno prilagoditi
za vise od hiljadu zaposlenih, ali i za samo

Rukovodilac
kriznog Staba

jednog zaposlenog.

Preuzima sve odgovornosti

funkcija drugih ¢lanova

Ispitajte i uvezbajte sopstvene mere spremnosti za krize i
katastrofe sa vrhunskim evropskim strucnjacima.

Iskoristite veliki broj vezbi u realnom vremenu zasnovanih

na scenariju, kako biste uvezbali vestine i ojaCali svest o
situaciji izvrsilaca.

Upravljanje
rizikom

Planiranje za
bezbednost vode

Clanovi kriznog $taba

kriznog Staba

23] 55

Situacija/Rad Komunikacije

Rukovodilac

“Clanovi kriznog Staba”

Rukovodilac

kriznog
Staba

Preuzima Komunikacije
odgovornosti funkcija
drugih clanova

Sprovedite Citav ciklus kontinuiteta poslovanja kako biste
obezbedili kontinuitet snabdevanja svog vodovoda, ¢ak i u
kriticnim /katastrofalnim okolnostima.

Operativni
odgovor

Upravljanje krizama i
vanrednim situacijama

Planiranje
oporavka

Planovi za oporavak
poslovanja (BRP)



Bezbednost vode 1 upravljanje krizama:
Osnove kontinuiteta poslovanja za
upravljanje katastrofama

Nedostatak mehanizama za odgovor na velika zagadenja
i sve GeSce prirodne katastrofe, kao Sto su poplave i suse,
ugrozavaju sposobnost preduzec¢a vodovoda da odrzivo

obezbeduje usluge, Sto predstavlja rizik po javno zdravlje.

Kroz ovaj program, preduzeca koja u njemu ucestvuju
unapredi¢e znanje kako da identifikuju rizike tokom

rada i kako da planiraju, pripreme se i odgovore na ove
incidente da bi mogla da brzo reaguju i oporave se u
slucaju krize ili katastrofe. Pored toga, praktic¢ari dobijaju
i obuku zasnovanu na prakticnom scenariju za donosenje
odluka u neizvesnim situacijama.

Program je razvio i nadzire nas tehnicki partner,
konzorcijum Infraprotect sa preduzeéem Energie

AG Wasser, Beckim vodovodom, kao i Austrijskim
udruzenjem za gas i vodu OVGW. Program sprovode
nacionalni ili regionalni centri, na svom jeziku. Trajac¢e
godinu dana i sastojace se od radionica, kao i konkretnih
vezbi u samim preduzec¢ima uz podrsku trenera.
Preduzeca ucesnici placaju registraciju o kojoj ¢e se
dogovoriti sa centrom.

Habovi:

UdruZenje za tehnologiju vode i sanitarno inZenjerstvo
(UTVSI), Srbija

Technicki partneri:

@QVGW

INFRA OSTERREICHISCHE VEREINIGUNG

PROTE CT FUR DAS GAS- UND WASSERFACH
ENERGIEAG WIENER WASSER ¥
L/

Upravljati rizikom u redovnim uslovima rada i
slucajevima katastrofe.

Pripremiti i primeniti alate planiranja za bezbednost
vode i upravljanje krizama za rad vaseg vodovoda.

Sprovesti upravljanje kontinuitetom poslovanja u radu
svog preduzeca.

Srazmerno prilagoditi reSenja za upravljanje krizama,
tako da odgovaraju potrebama bilo koje velicine
organizacije.

Konceptualno obuhvatiti saradnju sa relevantnim
organima drzavne uprave i lokalne samouprave za
uzajamnu pomo¢ i podrsku.

Uspostavljanje habova . . . . mart2018.
Obuka trenera. . . .. .. ... april 2018.
Pokretanje programa . . . . . jun 2018.

Kontakt:

Philip Weller

IAWD Head of Technical Secretariat
+43121707 48

weller@iawd.at

Elvira Broeks

Danube Water Program Analyst
+43712170792
ebroeksmotta@worldbank.org

c/o IAWD Technical Secretariat
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