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Osnove kontinuiteta poslovanja za upravljanje katastrofama

Proširite klasični pristup standarda
ISO 31000 Upravljanje rizikom primenom 
tehničkih kontrolnih tačaka i mera kontrole, 
kako biste u celosti sproveli Plan za 
bezbednost vode (WSP) u svom vodovodu.

Identifikujte i ublažite ranjivosti u svom 
vodovodu, kako biste bili otporniji kada 
nastupi katastrofični događaj.

Ostvarite sopstvene rezultate 
planova za bezbednost vode i 
mere kojima ćete uspostaviti 
srazmerni organizacioni 
odgovor na više nivoa, u skladu 
sa standardom UTVSI DVGW 
W 1002 za upravljanje krizama.
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Uradite i sprovedite 
radne procedure za 
poplave, zemljotrese, 
nestanak struje, velike 
kvarove na cevovodima 
ili bilo koju drugu vrstu 
potencijalno opasnog 
događaja.

Prilagodite sopstveno upravljanje krizama 
i mere odgovora u većoj ili manjoj razmeri, 
tako da odgovaraju specifičnostima 
vaše organizacije. Planovi za upravljanje 
krizama mogu se srazmerno prilagoditi 
za više od hiljadu zaposlenih, ali i za samo 
jednog zaposlenog.

Ispitajte i uvežbajte sopstvene mere spremnosti za krize i 
katastrofe sa vrhunskim evropskim stručnjacima.
Iskoristite veliki broj vežbi u realnom vremenu zasnovanih 
na scenariju, kako biste uvežbali veštine i ojačali svest o 
situaciji izvršilaca.

Sprovedite čitav ciklus kontinuiteta poslovanja kako biste 
obezbedili kontinuitet snabdevanja svog vodovoda, čak i u 
kritičnim /katastrofalnim okolnostima.
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Opis programa i
teme koje pokriva
Nedostatak mehanizama za odgovor na velika zagađenja 
i sve češće prirodne katastrofe, kao što su poplave i suše, 
ugrožavaju sposobnost preduzeća vodovoda da održivo 
obezbeđuje usluge, što predstavlja rizik po javno zdravlje.

Kroz ovaj program, preduzeća koja u njemu učestvuju 
unaprediće znanje kako da identifikuju rizike tokom 
rada i kako da planiraju, pripreme se i odgovore na ove 
incidente da bi mogla da brzo reaguju i oporave se u 
slučaju krize ili katastrofe. Pored toga, praktičari dobijaju 
i obuku zasnovanu na praktičnom scenariju za donošenje 
odluka u neizvesnim situacijama.

Program je razvio i nadzire naš tehnički partner, 
konzorcijum Infraprotect sa preduzećem Energie 
AG Wasser, Bečkim vodovodom, kao i Austrijskim 
udruženjem za gas i vodu ÖVGW. Program sprovode 
nacionalni ili regionalni centri, na svom jeziku. Trajaće 
godinu dana i sastojaće se od radionica, kao i konkretnih 
vežbi u samim preduzećima uz podršku trenera. 
Preduzeća učesnici plaćaju registraciju o kojoj će se 
dogovoriti sa centrom.

Ciljevi učenja

Upravljati rizikom u redovnim uslovima rada i 
slučajevima katastrofe.

Pripremiti i primeniti alate planiranja za bezbednost 
vode i upravljanje krizama za rad vašeg vodovoda.

Sprovesti upravljanje kontinuitetom poslovanja u radu 
svog preduzeća.

Srazmerno prilagoditi rešenja za upravljanje krizama, 
tako da odgovaraju potrebama bilo koje veličine 
organizacije.

Konceptualno obuhvatiti saradnju sa relevantnim 
organima državne uprave i lokalne samouprave za 
uzajamnu pomoć i podršku.

Sledeći koraci

Uspostavljanje habova   .  .  .  . mart 2018.

Obuka trenera.  .  .  .  .  .  .  .  .  . april 2018.

Pokretanje programa   .  .  .  .  . jun 2018.

Bezbednost vode i  upravljanje krizama: 
Osnove kontinuiteta poslovanja za 
upravljanje katastrofama

Danube
Learning
Partnership

Danube Learning Partnership Secretariat
c/o IAWD Technical Secretariat
Praterstraße 31/17
A-1020 Vienna

www.d-leap.org

The Danube Learning Partnership is supported by

Habovi:

Udruženje za tehnologiju vode i sanitarno inženjerstvo 
(UTVSI), Srbija

Technički partneri:

Kontakt:

Philip Weller
IAWD Head of Technical Secretariat
+ 43 1 217 07 48
weller@iawd.at

Elvira Broeks
Danube Water Program Analyst
+ 43 1 217 07 92
ebroeksmotta@worldbank.org


